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نجاعة الآليات المطبقة في الإدارة البيئية في المؤسسة الصناعية الجزائرية و تأثيرها عمى الأداء تقييم 
 البيئي

 زنيزن حميمة
 الجزائر -عنابة -جامعة باجي مختار -كمية العموم الاقتصادية و عموم التسيير

 المستخمص:
من خلبل دراسة ،  في تحسين الأداء البيئي مقاربة في كلمحاولة تبيان مدى نجاعة الآليات المختمفة ل تيدف ىذه الدراسة

، وقد اعتمدت الدراسة عمي نموذج لتقييم الأداء البيئي متعدد ائرز ثلبث مؤسسات صناعية ناشطة في شرق الج حالة
أن  المتغيرات يغطي مختمف الجوانب المتعمقة بالتحسين البيئي، لتحديد أبرز مجالات فعالية كل آلية. توصمت الدراسة الي

نظم الإدارة البيئية تحقق نجاعة أكبر في مجال الأداء البيئي العلبئقي و التنظيمي مقارنة بالأداء التشغيمي، مما يتطمب 
الربط بين آليات التحسين التنظيمية و التكنولوجية لتحقيق تحسين شامل في الأداء البيئي، أما الآليات المرتكزة عمى المنتج 

 ى بيئي أكثر التزاما و تتطمب وجود قاعدة من الممارسات التنظيمية و التكنولوجية للبنتقال إلييا.   فإنيا تندرج في إطار مسع
ABSTRACT: 

This study aims to demonstrate the effectiveness of different mechanisms of environmental 

management to improve environmental performance, through a case study of three industrial 

firms active in eastern Algeria. The study is based on a multivariate environmental 

performance assessment model covering various aspects of environmental improvements to 

identify the most important areas of effectiveness for each mechanism. The results of the 

study showed that environmental management systems achieve greater efficiency in the field 

of relational and organizational environmental performance compared to operational 

performance, which requires linking between organizational and technological mechanisms of 

environmental management, to achieve a comprehensive improvement in environmental 

performance. Furthermore, the product-based mechanisms are part of a higher committed 

environmental endeavor and require a set of organizational and technological environmental 

management practices to achieve greater effectiveness. 

 . الإدارة البيئية ، الأداء البيئي الاستراتيجي، الأداء البيئي التشغيمي، الأداء البيئي العلبئقيمات المفتاحية: الكم
 المقدمة:

تم قد  خاصة الناشطة في القطاع الصناعي الاعتبارات البيئية في المؤسسة الاقتصادية إدماجإن سيرورة الانفتاح عمى 
لتي تستيدف حماية الإرث البيئي من الضغوط ا ،القانونية و المتطمبات المجتمعية المعاييرمجموعة تفعيميا من خلبل 

الممارسة عميو، مما فرض عدة تحديات أمام استمرارية نشاط المؤسسة و نموىا تتعمق بمدى قدرتيا عمى الاستجابة ليذه 
متعمقة بمختمف المتطمبات السوقية التي لم تعد  تحدياتفالمؤسسة تواجو عدة الضغوط و المتطمبات البيئية. من جية أخرى 

في عالم الأعمال إذ فرضت عدة توجيات حديثة جودة ) الأبعاد التقميدية للؤداء( -أجل-تتمحور حول الثلبثي : تكمفة
 أبعاد أخرى تحكم أداء المؤسسة كالأداء البيئي و الاجتماعي . بروزكالحوكمة و المسؤولية الاجتماعية، 

آليات تقوم عمى مجموعة الشامل،  لأدائيات أىمية الإدارة البيئية في المؤسسة كمدخل لمتحكم في البعد البيئي من ىنا برز 
 وىذا حسب أىداف التحسين البيئي و مجال تطبيقيا. مختمفة مداخل وفقفي التسيير البيئي 
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 مشكمة الدراسة:
البيئي لممؤسسة بناءا عمى توجيات مختمفة، لكن ىذا اليدف  تيدف تطبيقات الإدارة البيئية إلى التحسين المستمر في الأداء

قد يخضع في بعض الأحيان لعدم اليقين، في ظل انعدام وجود نتائج واضحة حول تحقيق ىذه الأنشطة و الممارسات 
 البيئية الارتقاء بمستوى الأداء البيئي لدى المؤسسات.

 لتساؤل التالي:و في ىذا الإطار يندرج إشكال الدراسة من خلبل طرح ا
 ما مدى نجاعة الآليات المطبقة في الإدارة البيئية في تحسين الأداء البيئي عمى مستوى المؤسسات الصناعية؟

 منهج الدراسة:
 للئجابة عمى ىذا الإشكال تم إجراء الدراسة عمى مرحمتين:

  الدراسة.الأولى تمس القاعدة النظرية و تم فييا تبني منيج وصفي تحميمي لمتغيرات 
  عمى مستوى عينة من المؤسسات الصناعية تشمل  تبني منيج دراسة الحالةفييا تم و الثانية تخص الدراسة الميدانية و

ثلبث مؤسسات صناعية من قطاعات مختمفة ناشطة بمنطقة الشرق الجزائري، حيث يتم قياس تأثير نوع المقاربة المعتمدة 
وى أدائيا البيئي الكمي و الذي اعتمدنا في قياسو عمى بطاقة تقييم الأداء البيئي، في الإدارة البيئية لكل مؤسسة عمى مست

 كان اختيارنا ليذا الأسموب نظرا لطبيعة الموضوع و المتغيرات المدروسة حيث :ف
المواضيع أن دراسة البعد البيئي )ذو طبيعة مركبة تقنية و إدارية( يحتاج إلى تحميل معمق و متعدد الأبعاد، كما أنو من  -

الناشئة في مجال إدارة الأعمال، ليذا فإن تعميم الدراسة يكون من الصعوبة بمكان و ىذا ما يستدعينا لمتركيز في تحميل 
 إشكال الدراسة عمى دراسة حالة معينة.

الإدارة  ارتأينا تسميط الضوء عمى أكثر من حالة مؤسسة واحدة و ىذا نظرا لتعدد المقاربات التي تتبناىا المؤسسات في -
 و ىو ما نستيدف إبرازه من خلبل دراستنا. ،البيئية، و من تم تباين أثر الآليات المطبقة في المؤسسة عمى أدائيا البيئي

 أهداف الدراسة: 
 حول النقاط التالية:اىداف الدراسة تتمحور  
رىا البيئية وتحقيق التناغم عرض أبرز المداخل التي تتمكن من خلبليا مؤسسات القطاع الصناعي من التحكم في آثا  -

 بين أىدافيا الاقتصادية و التزاماتيا البيئية.
تحديد مكامن النجاعة لكل آلية متاحة في إدارة البيئية، مما يوجو خيارات المؤسسة فيما يخص سياساتيا البيئية بما   -

 يتلبءم مع الرىانات المستيدفة من التحسين البيئي.
في ظل انتشارىا العالمي الواسع  ISO 14001ية التي تحققيا نظم الإدارة البيئية رفع الغموض حول النجاعة الفعم -

 للئرتقاء بالأداء البيئي بمختمف متغيراتو مقارنة بحجم الإمكانيات المالية و البشرية المستثمرة فيو.
 الدراسات السابقة:

ية و مدى فعاليتيا في تحسين الأداء البيئي، أين حاولت عدة بحوث سابقة الربط بين نوع الآليات المطبقة في الإدارة البيئ
في ظل انتشارىا الواسع، فكانت النتائج متباينة و في بعض الأحيان  ISO 14001ركزت أغمبيا عمى نظم الإدارة البيئية 

 متضاربة، و نذكر من أبرز ىذه البحوث:
 مMATHIEU Glachant  (2004: )دراسة:

عمى مستوى مؤسسات القطاع  OCDEتمت الدراسة بالتعاون مع ىيئة الإدارة البيئية التابعة لمنظمة التعاون الاقتصادي 
دول أخرى أعضاء بالمنظمة، و ىدفت الدراسة إلى التعرف  7الصناعي بفرنسا، حيث كانت امتداد لدراسات مشابية شممت 

في الصناعة عمى المستوى الكمي و الجزئي، وقدمت وصفا لكل جوانب عمى الآليات الأكثر فعالية في التسيير البيئي 
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التسيير البيئي في مؤسسات العينة بالتطرق لعدة محاور: محددات سموكيا البيئي، فعالية أدوات السياسة البيئية، انتشار 
ر الذي يتعمق بموضوع الدراسة تطبيق نظم الإدارة البيئية و مدى تأثيره عمى الأداء البيئي لدييا، و في ىذا المحور الأخي

مؤسسة لم يتم لمس اختلبف واضح في نتائج الأداء البيئي بين المؤسسات التي  270الحالية بينت الدراسة أنو من بين 
 تطبق نظام إدارة بيئية و التي لا تطبق النظام.

 مHALAT Lyasmine (2012:)دراسة: 
عمى الأداء البيئي من خلبل دراسة حالة مؤسسة  ISO 14001ئية استيدفت الدراسة محاولة تحديد أثر المواصفة البي

في الجزائر، حيث أفضت نتائجيا إلى أن توطين نظام الإدارة البيئية وفق  ENIEMصناعة المنتجات الإلكترومنزلية 
و المتعمقة متطمبات المواصفة سمح بتحقيق نتائج ىامة مست تسعة مؤشرات للؤداء البيئي ستة منيا عرفت تقدما ممحوظا 

خاصة في خفض التكاليف الاقتصادية للآثار البيئية، كفاءة العمميات الانتاجية و تحسين طبيعة علبقات المؤسسة 
 التجارية، المالية و الإدارية مع مختمف الشركاء.

 BOIRAL Olivier (2002:)دراسة: 
 303لبيئي، من خلبل دراسة تجريبية شممت في تحسين الأداء ا ISO 14001عالجت الدراسة دور نظام الإدارة البيئية 

مؤسسة فرنسية اختبر من خلبليا توجيين في ىذا الموضوع: توجو نقدي و توجو تقميدي يقر بالتأثير الإيجابي لممواصفة 
عمى الأداء. حيث ركز الباحث عمى ضرورة فتح مجال عممية تقييم الأداء البيئي عمى مؤشرات متنوعة تغطي المجال 

) حجم الآثار البيئية( وكذلك المجال التنظيمي والاستراتيجي لإضفاء دقة أكبر في قياس درجة التأثير. من ناحية التشغيمي 
أخرى بينت نتائج الدراسة ىيمنة التيار النقدي حيث أن استخدام المؤسسات لممواصفة القياسية الخاصة بنظم الإدارة البيئية 

در ما يشكل استجابة لضغوطات خارجية، بالتالي فلب يرتبط تطبيقيا بتحسين آلي لا يستيدف أساسا تحسين الأداء البيئي بق
 في الأداء البيئي.

وفي ظل محدودية النتائج المتحصل عمييا لحد الآن حول الإشكال المطروح في ىذا البحث: أولا أن أغمبيا تركز عمى نظم 
وثانيا من حيث تباين النتائج حول أثرىا في تحسين الأداء البيئي،  الإدارة البيئية كآلية في الإدارة البيئية لاختبار الفعالية،

لذا تيدف ىذه الدراسة البحثية فتح مجال الدراسة أمام اعتبار مختمف الآليات المتاحة في الإدارة البيئية سواء من مدخل 
ستوى الأداء في أكثر من تنظيمي، تكنولوجي أو من مدخل المنتج، كذلك إجراء مقارنة حول تأثير ىذه الآليات عمى م

 مؤسسة.
 الإدارة البيئية في المؤسسة: تطور التوجهات الإدماجية 

استجابة لمجموعة الرىانات التي تفرضيا المتغيرة البيئية أمام المؤسسة تبنت المؤسسات الصناعية توجيات مختمفة في 
الرىانات و تصاعد  هو ىذا وفق سيرورة تطورية ترافقت مع مدى العمق و التوسع الذي يتخذه شكل ىذ ،التعامل معيا

 أىميتيا كمتغيرات استراتيجية في بيئة الأعمال التي تنشط فييا المؤسسة.
( في ىذا الصدد أن الإدماج الإيكولوجي في المؤسسة ىو حركة تجسد ثلبث تصورات 1993) BOIRALحيث يرى 

 ة لمبيئة الطبيعية و مكانتيا لدى منظمات الأعمال:أساسي
: في إطار التحميل الاقتصادي الجزئي الكلبسيكي، تتعامل في إطارىا المؤسسة مع البيئة رؤية اقتصادية كلاسيكيةال -

 كمصدر لمموارد اللبمحدودة و القابمة لإعادة التجدد تمقائيا، مما أدى لغياب تام لعممية الإدماج البيئي.
المحيط  : تعتمد عمى إدارة الضغوطات البيئية ذات المصدر الخارجي باعتبارىا إحدى عناصررؤية المجتمعيةال -

تنشط فيو، و تسعى المؤسسة وفق ىذا التصور لتطوير سياسات بيئية تستيدف إدارة الفرص و  ذيالالسوسيو اقتصادي 
 التصور ىو السائد لدى أغمب المؤسسات.أن ىذا  BOIRALيرى  حيثالتيديدات التي تفرضيا ىذه المتغيرة، 
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: يفرض ىذا التصور إدراج الاعتبارات الإيكولوجية كعنصر مندمج في تكوين نظام المؤسسة و الرؤية الاندماجية -
جزء أساسي من مكونات بيئتيا التنظيمية و الثقافية الداخمية ، فمم تعد فقط إحدى مصادر الضغوط خارجية، بالتالي تتبنى 

 سموك مسؤول بيئيا، حيث تعتبر حماية البيئة في ىذا الإطار واجبا من الواجبات التي تفرضيا مواطنة المؤسسةالمؤسسة 
((BOIRA, 1993, P 26-27. 

من ناحية أخرى لم تختمف الكتابات الأخرى في ىذا الموضوع إلا أنيا حاولت إبراز  العوامل المحيطية بيذه التطورات و 
ىي نتاج سيرورة من التحولات التراكمية و ىذه السيرورة تصور تاريخ  الإدماجق عمى أن عممية التي أدت إلييا، حيث تتف

و يمكن تصور ىذه السيرورة كمنحنى متصاعد لمتعمم البيئي، يشمل أربعة مراحل تقسم .العلبقة التي تربط المؤسسة بالبيئة
كان استجابة لممتطمبات المتزايدة، و ىو ما يوضحو الذي و حسب درجة التعمم و الخبرة البيئية في المؤسسة لكل مرحمة 

 التالي: شكلال
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر : من إعداد الباحث
 (: منحنى التعمم البيئي1رقم ) شكل

 ( 1690(: مرحمة التجاهل التام ) ما قبل 1المرحمة) : ىذه المرحمة تعكس الرؤية الاقتصادية الكلبسيكية اتجاه
العناصر البيئية بأنيا ثروة طبيعية لا تنضب، و بما أنيا ليست ذات طبيعة اقتصادية فإنيا لا تؤخذ بعين الاعتبار كجزء 

 لممؤسسة. الإستراتيجيةات من المتغير 
 ( 1620(: سياسة نهاية المدخنة )سنوات 2المرحمة):  ىي مرحمة تميزت بظيور بعض الضغوط الخارجية عمى

لتطوير  المؤسسات تتجو واستجابة ليذه الضغوط المؤسسة بيدف الحد من الاختلبلات البيئية ذات مصدر صناعي،
 end ofأساليب و تقنيات لتخفيض حجم الآثار البيئية عند أو بعد حدوثيا أو ما يطمق عمييا "سياسة نياية المدخنة" ) 

pipe opproch عمى  إيكولوجيا لا(،  و ىذه السياسة العلبجية تستيدف تحقيق مستوى من التموث مقبول اقتصاديا
 .(BELLINI, 2001, p :65المستوى التقني) 

 تتصاعد الضغوط الخارجية و فالآثار البيئية تأخذ بعدا عالميا، : )1690(: سياسة احتياطية )سنوات 3لمرحمة )ا
وضع مجموعة من برامج التحسين عمى المدى ب نجاعةتتجو المؤسسات نحو تطوير آليات معالجة أكثر و تتنوع مصادرىا ، 

ينتقل من المجال التقني إلى التنظيمي  البيئي لإدماج، فا تسمح بالحد من التموث و الاحتياط منو من المصدر ،القصير
 .الاستمرارية المؤسسة ونموىاالتي تؤثر في  كجزء من المتغيرات التنظيمية الكميةواعتبار البيئية  

 سيرورة  تراكمية 

( 4المرحلة )  

( 3المرحلة )  

( 2المرحلة )  

( 1المرحلة )  

مستوى 

التعلم 

 البيئي

1970 1980 1990 – 2000 …. 
المراحل 

196.… الزمنية

0  
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 ( 2000-م1660 سنوات(:سياسة استباقية ) 4المرحمة )اكتسبيا العامل البيئي عمى مختمف الصعد المكانة التي م
، من خلبل ثقافية( فرض عمى المؤسسة منحو نظرة أساسية كعامل استراتيجي  -اجتماعية -قانونية -سوقية -) اقتصادية

تبني آليات تركز عمى الابتكار و خمق معايير بتحويمو لعامل نجاح و شامل في عممية الإدارة وفق رؤية بعيدة المدى،  إدماج
  .الأسواق تستيدف بيا المؤسسات التميز التنافسي فيجديدة  يكولوجيةا

 آلياتها: أبرزالإدارة البيئية و مفهوم 
إن مفيوم الإدارة البيئية يمكن اعتباره امتداد لمفيوم الإدارة بمعناه العام، لذا فإن تنفيذىا يعتمد بشكل عام عمى أساليب 

من خلبل آليات مختمفة لتحقيق أىداف محددة، ثم تقويم ىذا الأداء بتصحيح  التنفيذ الإدارة التقميدية و ىي التخطيط،
 .(75، ص2003) نادية حمدي صالح،المسار في إطار سيرورة مغمقة لمتحسين المستمر

و من ىنا يمكن تعريف الإدارة البيئية بمعناىا العام بأنيا عممية تقوم من خلبليا مجموعة من المؤسسات، سواء الحكومية 
في القطاع الخاص، بتطبيق عدد من الآليات لتنفيذ مجموعة من الإجراءات ذات الجدوى الاقتصادية، و ذلك في إطار أو 

د. عصام الحناوي، د.ابراهيم ) أىداف مجتمعية محددة لتحسين نوعية البيئة و حماية الموارد الطبيعية و النظم الإيكولوجية

 .(423، ص: 2006عبد الجليل السيد ،
يعني: مجموعة الآليات و المناىج الإدارية و التنظيمية التي ترمي إلى  الأعمال نظماتر البيئي عمى مستوى مالتسييو 

 ,Hervé Deville ,2010)معالجة آثار أنشطة المؤسسة عمى البيئة من خلبل تقييم ىذا الأثر و العمل عمى تخفيضو

p210). 
الأنظمة الفرعية التي تسمح بالتحكم في مختمف  مجموعة من تشتمل عمىالإدارة البيئية يجب أن فإن  و من ىذا المنطمق

 التدفقات المتبادلة بين نظام المؤسسة و البيئة، و إدارة فعالة لأدائيا البيئي، من خلبل:

وىذا يعني تحديد أىداف لمتحسين البيئي بتوجيو الاستراتيجيات و السياسات و القرارات  تحكم عمى مستوى اتخاذ القرار: -
 نحو تجسيدىا. يةالاستثمار 

: أي التحكم في المدخلبت و المخرجات البيئية )التدفقات الفيزيائية( أو ما يصطمح عميو تحكم تشغيمي أو عممياتي -
)تكنولوجيات، تقنيات،  الإنتاجيةخلبل تعديل و توجيو الآليات  بمعاملبت الأثر  في إطار  النشاطات المختمفة، من

 إجراءات،( نحو تحقيق أىداف التحسين البيئي.
: بحيث يرتبط نجاح النظامين الفرعيين السابقين بشكل كبير عمى مدى إدارة المعمومات البيئية في تحكم معموماتي -

 لبل عممية اتصال ناجعة بينيما.المؤسسة و استغلبليا الجيد في عممية اتخاذ القرار من خ
في إطار ما سبق تقوم المؤسسة بتبني عدة آليات في مسعى لتحسين أدائيا البيئي تنضوي عمى إجراء مجموعة من  

تعديلبت و تمس حاليا عدة مجالات متاحة أمام المؤسسة تتماشى مع مختمف أىداف التحسين حسب عمقيا و أبعادىا، 
 :ساسيتين نوجزىا في الشكل التاليأ حيث تتمحور حول مقاربتين
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 المصدر: من إعداد الباحث
 (: أبرز الآليات المتاحة في الإدارة البيئية في  المؤسسة2شكل رقم )

تطبيقات الإدارة البيئية في المؤسسات إلى الحاجة الممحة لمتقييس عمى الصعيد العالمي ، و كان لزاما  انتشار و قد أدى
 فتم ،إيجاد مواصفات عالمية تمكن من إدارة و خفض التأثيرات السمبية لمنشاط الاقتصادي دون عرقمة المبادلات التجارية

، حيث في التحسين البيئي إمكانياتتطوير مجموعة من المواصفات القياسية توفر لممؤسسات في مختمف القطاعات عدة 
 تمس مختمف مداخل التسيير البيئي، كما ىو مبين في الشكل التالي:

 
 2012 ،المصدر: أحمد عمي أحمد راشد، خالد عبد الجبار صبر

 
 ISO 14000البيئية  (: سمسمة مواصفات الإدارة3شكل رقم )

 
 

 آلياث الإدارة البيئيت في المؤسست

 مقاربت المنخج

الححليل البيئي 

 لدورة حياة المنحج
جعديل على 

 ثصميم المنحج
البعاقات البيئية 

(كألية سوقية)  

 مقاربت سيروراث الإهخاج

)  جعديل ثكنولوجي   

(ثكنولوجيا نظيفة  
بناء )جعديل ثنظيمي 

 (نظم إدارة بيئية
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 الآليات المرتكزة عمى إدارة العمميات التصنيعية:
 :نظم الإدارة البيئية 
يتعمق الأمر باستحداث أو تطوير نظام إداري فرعي لمتسيير البيئي بحيث يشكل منظومة متكاممة من الأنشطة و  

وفق سيرورة  اىذيتم الإجراءات التنظيمية اليادفة لإجراء تحسينات عمى مختمف مجالات تفاعل نظام المؤسسة مع البيئة. و 
مبدأ التحسين المستمر لرائد الجودة دومنغ بناءا عمى  مية الإداريةمن النشاطات التي تغطي مختمف جوانب ومراحل العم

PDCA   حيث يعرفو : بأنو الإطار الإداري للبلتزام بالتحسين المستمر للؤداء البيئي في منظمة الأعمال من خلبل ،
)أحمد عمي  ( Plan-Do-Check-Actو المراجعة :  -الفحص-التنفيذ-تطبيق دورة من أربعة مراحل متكاممة ) التخطيط

 التالي: شكلو ىذا وفق ما يوضحو ال (312،ص2012أحمد راشد، خالد عبد الجبار صبر، 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 

 
 المصدر: من إعداد الباحث

 (: ىيكل نظام الإدارة البيئية4شكل رقم )
 و ىي العنصر من النظام الذي يحدد التزام الإدارة العميا ببناء نظام إدارة بيئية.السياسة البيئية: 

ىو تحميل شامل لموضعية البيئية التي عمى المؤسسة إجراؤىا بيدف تحديد  :الجرد الأولي لمجوانب و التشريعات البيئية
 أىداف و غايات التحسين البيئي التي يتمحور حوليا برنامج العمل.

بين البدائل و الأىداف البيئية، و كذلك الإجراءات و البرامج   الاختيارينطوي التخطيط عمى التخطيط و البرنامج البيئي: 
 اف.لتحقيق ىذه الأىد

و يجب مراعاة  ،يتطمب وضع التنظيم اللبزم و الذي يسمح بتنفيذ فعال ليذه الخطط و البرامج التنفيذ و التحكم التشغيمي:
 تناسق وملبئمة الخطة البيئية مع الخطة الشاممة لممؤسسة بحيث تكون جزءا منيا و متكاممة معيا.

و يتضمن مجموعة الآليات التي تسمح بتقييم و متابعة مؤشرات الأداء البيئي التي تعبر عن نتائج  نظام رقابة الذاتي:
 التحسين المتحصل عمييا.
أو ما يعرف بالمراجعة البيئية و تيدف لمتأكد من توافق نظام الإدارة البيئية في المؤسسة مع  التدقيق البيئي الداخمي:

 لبيئية الأخرى و بيان مدى فعاليتو في الحد من المخاطر البيئية.المتطمبات القانونية و المعايير ا
 Paolo) و إعادة توجيييا الانحرافاتو تسمح باستغلبل نتائج التقييم في تحديد مكامن مراجعة الإدارة العميا: 

BRACCHINI,2004 , p27) . 

الخحسين 

 السياست البيئيت

الجزد الأولي للجواهب و 

البيئيتالدشزيعاث   

الخخطيط و البرهامج 

 البيئي

رقابت و جدقيق 

 داخلي

الخنفيذ و الخحكم 

 الدشغيلي

جعت الإدارة العلياامز   

PLA

N 

DO 
CHEC

K 

ACT 
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  :التكنولوجيا النظيفة 
عقلبنية ممكنة لممواد و الطاقة، و من جية أخرى تخفيض حجم ىي منيج تصنيعي يسمح من جية باستخدام بأكبر "

. و تندرج في إطار (Laforest Valérie et Berthéas Rémi,2005,p :2) التموث، و ىذا بتكمفة مقبولة اقتصاديا "
المنتج ،  حيث يمكن أن تمس المجالات الأساسية لمتكنولوجيا التصنيعية: تكنولوجيا سياسة وقائية في الإدارة البيئية،

  .تكنولوجيا العمميات الصناعية أو تكنولوجيا المواد المستخدمة
فإن التحسينات البيئية من المدخل التكنولوجي يمكن أن تتم عمى عدة مستويات فالتكنولوجيا النظيفة  ومن خلبل ىذا المدخل

المواد  و لمنتج و تصميمو أو العممياتوالذي يتعمق إما با أو الخضراء ىي إما تكنولوجيا جديدة كنتاج للببتكار الأخضر
)عبود نجم  المستخدمة فيو، كذلك قد تكون نتاج لمتحسينات المستمرة و التعديلبت في التكنولوجية الحالية

 ، و من ىذا المنطمق فإن ىذه التكنولوجيا يمكن أن تشمل إحدى مجالات الأساسية التالية:(2012،63عبود،

 
 Laforest Valérie et Berthéas Rémi, 2005:المصدر

 (: مجالات التكنولوجيا النظيفة5شكل رقم )
 الآليات المرتكزة عمى المنتج:

، نجد أدوات تركز عمى المنتجات و الإنتاجبالموازاة مع الأدوات التي تستيدف تسيير الأداء البيئي عمى مستوى مواقع 
في أنيا تعنى بمختمف الجوانب و الأبعاد البيئية التي تكمن فعالية ىذه الآليات  تستيدف تحسين كفاءتيا الإيكولوجية.

يتفاعل فييا المنتج مع العناصر البيئية، فيي متعددة الأبعاد و المراحل من حيث اعتبارىا لمختمف مراحل دورة حياة 
 المنتجات في عممية التحسين و كذا مختمف الجوانب البيئية المتعمقة بو.

  التصميمات البيئية  تصميمالاعتبارات البيئية في ( :لممنتجات–ECO-design ) 
يتم إدراج الاعتبارات البيئية كأحد محددات عممية التصميم، حيث تستيدف دراسة التأثيرات البيئية لممنتجات و محاولة الحد 

نظرا  ،ة لممنتجاتمنيا أثناء المراحل الأولى لمتصميم، و قد برز ىذا المنيج مؤخرا كآلية للبستثمار في الجودة الإيكولوجي
لممزايا التنافسية التي يحققيا سواء من حيث الفرص التسويقية التي يتيحيا من خلبل نوعيتو الإيكولوجية و توافقو مع 

تكمفة الموارد المستخدمة في  خفضالمتطمبات السوقية التي تتجو أكثر فأكثر نحو التفضيلبت الخضراء، أو من حيث 
 عممية تصنيعو.

الاعتبارات  إدماج( وضع مجموعة من الخطوط الإرشادية لكيفية  ISO14000) في إطار سمسمة  ISOة قد تولت منظمو 
التي أصدرتيا سنة  ISO 14062البيئية عند تصميم منتجات جديدة أو تعديل التصميمات القائمة من خلبل المواصفة 

الحكنولوجيا 

 النظيفة

إعادة اسخخدام المواد  

أو حعديل و ( مخزجات)

 (مدخلات)جحسين المواد 

جحسين إدارة العمليت 

الخصنيعيت و إجزاءاث 

الحد من ) العمل 

 (اسحنزاف الموارد

حعديل عمليت إهخاجيت 

غلق )  أو اسدبدالها

 (سيروة ثدفق المواد

جبني عملياث جديدة       

للحد من اسحخدام مواد ) 

خعزة ؤو الاعحماد على 

(موارد محجددة  
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المفاضمة بين  يتمأين  الابتكارية في ىذا المجال.مساعدة الصناعيين عبر العالم تجسيد قدراتيم التقنية و بيدف  2002
   .الفعالية الاستخدامية لممنتج و كفاءتو البيئية –مجموعة من الخيارات التصميمية التي تبنى عمى أساس: التكمفة 

 ( التحميل البيئي لدورة حياة المنتجاتAnalyse de Cycle de Vie – ACV) 
برز في أوائل التسعينات في إطار التوجو  للآثار البيئية لممنتج ) أو عممية صناعية(لتقييم كمي و نوعي شامل ىو منيج 

يستخدم في بناء قاعدة بيانات شاممة للؤداء البيئي لممنتج تدعم و تكمل آليات ، نحو سياسات وقائية في الإدارة البيئية
ئي لممشروعات أو في نظم الإدارة البيئية، كمنطمق الإدارة البيئية الأخرى سواء في عمميات التصميم، دراسات التأثير البي

 لتحديد الأولويات التحسينية، إذ تركز عمى تحديد مصادر الآثار البيئية لممنتجات طيمة مراحل حياتيا.
و تكمن نجاعة ىذه المناىج بأنيا تسمح باختيار بدائل في التحسين لا تؤدي إلى انتقال المشاكل البيئية إلى مراحل زمنية 

 الذي يمكن أن ينتج عن بدائل إيكولوجية مطبقة. مكانية أخرى أو بما يعرف بمفيوم انتقال التموث.  أو
منيج عممية التحميل البيئي لدورة حياة المنتجات ب أربع مراحل أساسية نوجزىا من    ISO 14040تحدد المواصفة حيث 

 خلبل المخطط التالي:
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 ADEME, 2005 :المصدر

 ISO 14040وفق منيج المواصفة  ACV(:مراحل 6)شكل رقم 
  الوسم البيئي( Eco-label) : 

ىو آلية سوقية من آليات الإدارة البيئية تستخدم لمتأثير عمى النوعية الإيكولوجية لممنتجات من خلبل قوى السوق، و توجيو 
كفاءتيا البيئية، بالتالي فيي قرارات الشراء لدى المستيمكين من خلبل منح مزايا سوقية لممنتجات باستخدام شعارات تعكس 

أداة ميمة في التأثير عمى قرارات الشراء و بالمقابل فيي تحفز المنتجين عمى رفع مستوى الأداء البيئي لمنتجاتيا للبستفادة 
 من مزاياىا السوقية.

طرح  وسمةه الأتمنح الأوسمة البيئية من طرف ثالث محايد بناءا عمى مجموعة محددة من المعايير، إلا أن انتشار ىذ
 Nadia) شفافية و مصداقية البيانات التي تظير عمييا، مما فرض ضرورة تنظيم الآليات التي تمنح بيا. إشكالية

Boeglin ,1999, p : G 6250-2)  . 
 
 

 ACV الإطار العام ل

 
تحديد .1

و  الأهداف
حقل 

الجرد البيئي . 2
 الحياة لدورة

. تقييم الآثار 3
 البيئية

 

استخدام و .  4

عرض نتائج 

 التحليل

 . التطبيق:5
 اقتراح تحسينات -

تخطيط  -

 استراتيجي

 سياسات تسويقية -

 سياسات عمومية -
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 الأداء البيئي: الأبعاد و مناهج التقييم 
 مفهوم الأداء البيئي:

من النموذج الكلبسيكي  ديناميكيتوتعددت الكتابات التي حاولت حصر مفيوم الأداء و مكوناتو نظرا لعدم وضوحو و 
 Gilbert( و الموارد المستخدمة ) التكاليف(، إلى مثمث الأداء ل الإنتاجيةالعقلبني الذي يرى الأداء كالعلبقة بين النتائج ) 

أو نموذج الأداء وفق المقاربة المالية للؤداء الذي ، الموارد-النتائج–ىي: الأىداف  الذي بين ثلبث متغيرات للؤداء (1980)
النتائج، و ىذا وفق -السيرورات-( بحيث يكامل أيضا بين ثلبث متغيرات أخرى للؤداء: الموارد2004) Bouquinيقترحو 

 التالي: شكلما يوضحو ال
     النتائج                                          الموارد                              السيرورات             

 
 الفعالية                                  الفاعمية                                                              دالاقتصا                  

             )موارد بأقل تكمفة(               ) تحقيق الأىداف المسطرة(                 ) تعظيم النتائج مقارنة بالموارد(                            
 Angele Dohou, Nicolas Berland, 2007: المصدر

 Bouquin (2004)(: الأداء وفق نموذج 7)م رقشكل 
إن الأداء دائما ما يعكس متطمبات مجموعة من الأطراف التي تتحكم في استمرارية المؤسسة و تطورىا، بالتالي فنجاحيا و 
فشميا يتوقف عمى مدى قدرتيا في التعامل مع ىذه المتطمبات. و مع تصاعد المتطمبات المرتبطة بالمسؤولية الاجتماعية و 

 الأداءالات نظم الإدارة لدييا و بالتالي أبعاد الأداء التي تتعمق بيا لتتعدى البيئية، اتجيت المؤسسات إلى توسيع مج
 الشامل.  الأداءالاقتصادي و  تنتقل نحو 

والأداء البيئي يعتبر حاليا إحدى الركائز  الأساسية في نظم تقييم الأداء الشامل ، و ىو ككل المفاىيم المرتبطة بالأداء 
البيئية الناتجة عن  الآثار، فنجد أن بعض التوجيات تحصر الأداء البيئي غالبا في حجم الجوانبيتسم بالديناميكية وتعدد 

فإن مصادر ىذه النتائج أي السيرورات و  ،أنشطة المؤسسة، إلا أنو باعتبار تعدد المتغيرات التي يشمميا مفيوم الأداء
في نظم كذلك مارسات التنظيمية البيئية يجب أن تندرج العمميات ىي أيضا إحدى مكونات الأداء البيئي، بالتالي فإن الم

 ) ( Luc Janicot2007, p :51 تقييم الأداء البيئي.
 تقييم الأداء البيئي: أبرز النماذج

إن تقييم الأداء البيئي يعد فحصا شاملب لخطط المؤسسة و أىدافيا و ما تتضمنو من إجراءات لمتحقق من مدى التزاميا 
 الخطط التي وضعتيا و مقارنتيا مع التنفيذ الفعمي لتحديد الانحرافات.  بالشروط البيئية و

تزايدت أىمية ىذه العممية  في ظل الانتقال بيا من أداة لمقياس إلى أداة لإدارة الأداء، و برزت كإحدى المتطمبات  قد و
تأطير عممية تقييم الأداء البيئي وفق  ، أين تمISO 14001الرئيسية في بناء نظم الإدارة البيئية وفق المواصفة الدولية 

 مواصفتين: ال من خلبلمنيجية متكاممة و منظمة 
-  ISO 14031 . تقييم الأداء البيئي: خطوات إرشادية : 
-  ISO 14032 تقييم الأداء البيئي: أمثمة تطبيقية : 
داخمية مستمرة و أداة في الإدارة  (: " بأنيا عمميةEPEتقييم الأداء البيئي ) عممية مفيوم ISO 14031تحدد المواصفة و 

 تستخدم مؤشرات بيئية، بيدف قياس، تحميل، و عرض الأداء البيئي لممؤسسة و مقارنتو مع معايير للؤداء محددة مسبقا " 
(BS, EN, ISO 14031,2000,p5)  
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اخميا و خارجيا( بحيث أن تعبر مؤشرات الأداء البيئي المستخدمة عن الاستجابة مع مختمف المتطمبات البيئية )د يجب
 .تتوافق مع التوجيات الأساسية لمسياسة البيئية و كذا التوجو الاستراتيجي العام لممؤسسة

من ىذا المنطمق تم تطوير عدة نماذج تحدد أنواع المؤشرات البيئية التي تغطي عممية تقييم الأداء البيئي سواء المقترحة من 
قمين ، و تختمف ىذه النماذج في المجالات التي يجب أن تشمميا المؤشرات منظمات دولية متخصصة أو من باحثين مست

 البيئية،  فمنيا ما يميز بين:
 (ISO 14031مؤشرات الأداء العممياتي و التنظيمي ) -
 Turki,2009 ))بين المستوى التشغيمي و الاستراتيجي -
 ((Henri et Giasson ,2006مؤشرات ذات الاستخدام الداخمي و الخارج -
 (,WBCSD 1992 )مؤشرات تكامل بين المعطيات البيئية و الاقتصاديةأو  -
  نموذجISO 14031: 

 الأداءمن أشمل النماذج فيي تغطي مختمف متغيرات  ISO 14031تعتبر مؤشرات الأداء البيئي التي تحددىا المواصفة 
أو العمميات و السيرورات التي أدت إلى ىذه النتائج، بالتالي فيي تقترح مجالين  الأداءمن حيث نتائج ىذا  سواءالبيئي 

 في الشكل الموالي: من المؤشرات نمخصياأساسيين 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحثالمصدر: 
 ISO 14031(:مؤشرات الأداء البيئي وفق المواصفة 8شكل رقم)

 
و تقيس حجم و نوع ( indicateur de condition environnemental –ICEمؤشرات الوضعية البيئية )  (1

 الآثار البيئية الناتجة عن عمميات و نشاطات المؤسسة .
و ىذا عمى ( indicateurs de performance environnementale-IPEمؤشرات إدارة الأداء البيئي ) (2

 مستويين:
و تعكس نتائج ( indicateurs de performance managériale-IPMمؤشرات الأداء التنظيمي و الإداري ) -

 الجيود و العمميات الإدارية في تحسين الأداء البيئي ) عمى مستوى التخطيط، العوائد المالية و الاقتصادية(

 مؤشرات الأداء البيئي
 

 :(ICE) مؤشرات الحالة البيئية
(  3تركيز المموثات في اليواء )غ/م-

 او الماء ) مغ/ل(
 

  (IPE) مؤشرات الأداء البيئي

مؤشرات تقويم الأداء البيئي  عمى 
 :(IPO) مستوى العمميات

 انتاجية المواد المستخدمة كغ/وحدة-
  وزن النفايات المتولدة )كغ/وحدة(-

 

مؤشرات تقويم الأداء البيئي 
 : (IPM) عمى مستوى الإدارة

 حجم الميزانية البيئية دج/سنة-
 نسبة الأىداف المنجزة-
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و تقيس ىذه المؤشرات الأداء ( indicateurs de performance opérationnelle-IPOالأداء العممياتي )مؤشرات  -
عمى مستوى العمميات، و ىنا نتحدث عن مؤشرات كمية تتعمق بمختمف المدخلبت و المخرجات البيئية المستخدمة  البيئي

  .في النظام العممياتي لممؤسسة
تخدام ىذا النموذج يجب العمل عمى الربط بين ىذه المجموعات من المؤشرات بصورة و لمحصول عمى أكبر كفاءة من اس

 تكاممية في عممية التقييم، و ىذا وفق علبقة معينة يمكن أن تندرج تحت إحدى ىذه المقاربات:
ؤشر بم إرفاقو( و ICE: إذ يتم اختيار تقييم جانب بيئي بارز وقياس مؤشر وضعيتو البيئية )سبب-مقاربة نتيجة (1

 عممياتي يعبر عن مصدره و متابعتو.
 بالتركيز عمى مؤشرات تحدد العوائد أو المخاطر المالية الناجمة عن جانب بيئي معين مقاربة مالية (2

   (Ordre des experts-comptables,2008,p189-190). 
الاقتصادي لمنظمة التعاون استجابة -حالة-: ضغوطاتPER  (Pression-Etat-Réponse) نموذجمقاربة  (3
(OCDE:التي تربط بين المجموعات الثلبثة وفق السيرورة المبينة في المخطط التالي ) 

 
 
 

 
 
 
 

 
 Marion PERSONNE ,1998المصدر: : 

 PERوفق مقاربة  ISO 14031(:  التكامل بين مؤشرات الأداء البيئي 9شكل رقم )
 

  مصفوفة الأداء البيئيHenri et Giasson) (2006, : 
البيئي يمكن أن ينتج عن التقاطع بين متغيرين أساسين ىما: طبيعة المعطيات البيئية ) حسب ىذا النموذج فالأداء 

خارجي( مما يحدد أربع أبعاد أساسية تتعمق بيا مؤشرات الأداء البيئي، و -نتائج( و مجال استخداميا ) داخمي-عمميات
 ىذا وفق المصفوفة التالية:

 (: مصفوفة الأداء البيئي 1جدول رقم )
 خارجي داخمي 

 طبيعة العلبقة مع أصحاب المصالح تحسين المنتجات و العمميات العمميات 
مدى احترام القوانين و التشريعات و تحقيق  النتائج

 العوائد المالية
 مستوى الآثار البيئية و صورة المؤسسة

 Angèle D-RENAULD , 2009 المصدر:

 مؤشرات الكفاءة البيئية-  ( الاقتصاديةECO-EFFICIENCE ): 
وىي مؤشرات تربط بين المعطيات الاقتصادية المالية و المعطيات البيئية، بحيث تعبر عن انتاجية الموارد البيئية 
  المستخدمة في نظام معين ) منتج، خدمة، سيرورة تصنيعية( أو الوفرات الاقتصادية المحققة من التحسينات البيئية.

نشاظات المؤسسة ثمارس 

ضغوط على الموارد و 

النظم البيئية من خلال 

 (IPO) عملياتها

ثنجم عنها آثار بيئية 

ي/كمي( على )ثإثير ن

الموارد و النظم البيئية 

(ICE) 

لهذه الوضعية الاسحجابة 

من ظزف نظام الإدارة و 

القزار لخفض هذه 

 (IPMالضغوط البيئية )
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الاقتصادية من منطمق قياس الكفاءة التي يعبر عنيا كنسبة المخرجات -الكفاءة البيئيةبناء عمى ىذا تحسب مؤشرات 
 :(WBCSD,2000,p8)المحققة إلى المدخلبت المستخدمة، و ىذا  من خلبل العلبقة التالية

 ( =       قيمة/حجم المنتجات أو الخدماتEco-efficienceالاقتصادية  ) -الكفاءة البيئية
 قيمة/حجم الأثر البيئي                                          

  نموذجTURKI (2006 :) ىو من أكثر النماذج التي حاولت تبسيط عممية تقييم الأداء البيئي بالاعتماد عمى مؤشرات
والذي يتطمب قدرات و  ،نوعية بالدرجة الأولى، مما يحد من صعوبة عممية التقييم خاصة بما تعمق بالقياس الكمي المعقد

المجال  جيود تقنية و بشرية كبيرة، يقترح بناء مجموعة مؤشرات بيئية تغطي ثلبث مجالات متكاممة للؤداء البيئي و ىي:
 .المجال العلائقي ،المجال التشغيمي، الاستراتيجي

 و فيما يمي نبرز بأكثر تفصيل ىيكل ىذا النموذج و أبرز المؤشرات التي يشمميا:
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Ahmed TURKI,  2014المصدر: 

 TURKI (2009)نموذج(: ىيكل مؤشرات الأداء البيئي حسب 10شكل رقم )
 يفترض النموذج علبقة تكاممية تربط المجالات الثلبثة وفق سيرورة التحسين المستمر:

 المخغير المجالاث ؤرزاثالم

 

 استراجيجي

 الأىداف
 
 

 الوسائل
 

 وجود أىداف بيئية-
 الفعالية في تحقيق الأىداف البيئية-
 المراجعة الدورية للؤىداف البيئية-
 الوسائل الموضوعة لمتسيير البيئي-

 حشغيلي

 

 استيلبك المياه
 استيلبك الطاقة
 مخمفات سائمة
 مخمفات ىوائية
 مخمفات صمبة

 إجراءات خفض حجم استيلبك الموارد-
 إجراءات خفض حجم استيلبك الطاقة-
 إجراءات خفض كمية المخمفات السائمة-
 إجراءات خفض كمية المخمفات اليوائية-
 إجراءات خفض كمية المخمفات الصمبة-

 علائقي

 

 

 حكومة

 جمعيات بيئية

 زبائن

 مساىمين

 موردينو  عمال

سمحت بخفض عدد  آليات ايكولوجية-
 التفتيشات الحكومية

آليات إيكولوجية سمحت بخفض ضغوط و -
 متطمبات الجمعيات البيئية

آليات إيكولوجية سمحت بخفض ضغوط من -
 طرف الزبائن

آليات إيكولوجية سمحت بخفض ضغوط من -
 طرف المساىمين

آليات إيكولوجية سمحت بخفض ضغوط من -
 طرف العمال و الموردين
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   البيئية عمى المستوى التشغيمي و المجال التشغيمي ييدف إلى تحقيق الأىداف البيئية التي تتعمق بالتحكم في الجوانب
 خفض آثارىا البيئية من خلبل الموارد المخصصة ) المجال الاستراتيجي(.

  و المجال العلبئقي يسمح بتقييم مدى نجاح التحكم التشغيمي بالحد من الضغوط البيئية التي يمارسيا أصحاب المصالح
 في علبقتيم مع المؤسسة.

 ح الانحرافات في مؤشرات المجال الاستراتيجي ) مراجعة الأىداف و السياسات البيئية بناءا عمى ىذا يتم توجيو و تصحي
 ( في مسعى لمتحسين المستمر.

  :طرق جمع المعطيات
منيج يسمح باستخدام عدة مصادر لممعطيات، ىذا الو بما أن  ة،تم تبني منيج دراسة الحالتحميل إشكال الدراسة  بيدف 

 :در التاليةالمصاعمى  تم الاعتمادفقد 
 المقابمة و شممت مجموعة من المسئولين البيئيين عمى مستوى الإدارة العميا و عمى المستوى التشغيمي. -
الوثائق الداخمية التي تتعمق بالتسيير البيئي في المؤسسة مثل التقارير البيئية و الدليل  مختمفالبحث الوثائقي و شمل  -

 سموب الإدارة البيئية المعتمد.بيا في تحديد أ للبستعانةالبيئي، و ىذا 
(، و تم الاعتماد عمى ىذا النموذج 2009) A.TURKIبطاقة تقييم الأداء البيئي و قمنا بتصميميا بناءا عمى نموذج  -

 في قياس أثر الآليات المطبقة في الإدارة البيئية عمى الأداء البيئي لسببين أساسيين:
 متكاممة عن الأداء البيئي بحيث تغطي مؤشراتو مختمف جوانب ىذا الأداء.ىو من النماذج التي قدمت رؤية : أولا

( مما يسيل عممية التقييم باعتبار أن المؤسسات ليست دائما مستعدة Likertيعتمد عمى تقييم نوعي للؤداء ) سمم ثانيا: 
تعبر عن مستوى الأداء البيئي  لمتصريح عن معطيات كمية تتعمق بآثارىا البيئية، و يسمح بحساب العلبمة البيئية التي

لممؤسسة بناءا عمى النقاط المتحصل عمييا من الإجابات المتعمقة بكل مؤشر في المجموعات الثلبثة ) الإستراتيجية، 
) موافق جدا(، حيث يتم استخراج المتوسط الحسابي 5-)غير موافق تماما(1التشغيمية و العلبئقية(، و تتراوح النقاط بين : 

من متغيرات الأداء ) علبمة الأداء البيئي الفرعية(، و أخيرا تحسب العلبمة الكمية للؤداء البيئي كمتوسط  لكل متغير
 .(Ahmed TURKI , 2014, p :6) حسابي لمعلبمات الجزئية لكل متغير

 وصف عينة الدراسة:
قطاعات صناعية مختمفة ، و شممت العينة ثلبث مؤسسات صناعية كبرى ناشطة في منطقة الشرق الجزائري، تنتمي إلى 

و عمى ىذا الأساس فيي تتبنى  ،تم اختيارىا بناءا عمى طبيعة أنشطتيا الانتاجية و تفاعلبتيا  اليامة مع البيئة الطبيعة
 أساليب متباينة في التعامل مع الإشكال البيئي مما يحقق فعالية أكبر في معالجة إشكال البحث.

المبحوثين، و ىذا لمحفاظ  المسئوليننزولا عند طمب   X ,Y,Zة بالأحرف الأبجدية : الثلبث اتتمت الإشارة إلى المؤسس
 عمى سرية المعمومات المقدمة، و قد تم تمخيص خصائصيا الأساسية في الجدول التالي:

 (: خصائص مؤسسات العينة2جدول رقم)
 الشكل القانوني حجم العمال القطاع المؤسسة

X عمومية 4300 الحديد و الصمب 
Y مختمطة 500 صناعة كيميائية 
Z خاصة 110 صناعة غذائية 

 المصدر: من إعداد الباحث
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 الإدارة البيئية في مؤسسات العينة:
امتدادا لممعطيات المقدمة في الجدول أعلبه سنقوم فيما يمي بوصف أبرز مقومات المسعى البيئي في كل مؤسسة و نظرا 

 توفرت لدينا حولو، سنعمد لاستخلبص أبرزىا في الجدول التالي:لمكم اليائل من المعطيات التي 
 (: أبرز معالم المسعى البيئي في مؤسسات العينة3جدول رقم )

 مقاربة المؤسسة في الإدارة البيئية الجوانب و الآثار البيئية البارزة المؤسسة
X -  استيلبك كبير لمموارد الطبيعية: مواد خام )خامات

 مياهالحديد(، طاقة، 
غاز ثاني أكسيد -الثموث اليوائي: الأغبرة  -

، أكاسيد الآزوت   SO2، غاز الكبريت  CO2الكربون
NOX 

التموث المائي:مياه صناعية مستعممة محممة بمواد  -
 مموثة

النفايات: زيوت مستعممة و مخمفات صمبة )بقايا  -
 الحديد(  ناتجة عن العمميات الانتاجية

و التسيير، بالتحكم في جوانبيا البيئية  تركز عمى نظام الانتاج مقاربة
 عمى مستوى المواقع الانتاجية من خلبل عدة آليات:

 تدقيق بيئي دوري -
 نظام لمتقييم الأداء البيئي و المتابعة الدورية لممؤشرات -
تحكم تشغيمي يتعمق بتبني عدة اجراءات وقائية من التموث في  -

 الورشات. 
المياه الصناعية، نظام لتصفية  تكنولوجيا نظيفة تشمل نظام لمعالجة -

 اليواء، و استرجاع المواد الخام 
مخطط تسيير النفايات و تثمينيا و كذا اطلبق برنامج عقمنة  -

% من 80) يسمح باقتصاد  2014استيلبك المواد الخام و الطاقة سنة 
 حجم الاستيلبك(

Y - استنزاف الموارد الطبيعية: مواد خام ، طاقة، مياه 
غاز ثاني -اليوائي: الأغبرة ) مواد كيميائية(الثموث  -

، أكاسيد   SO2، غاز الكبريت  CO2أكسيد الكربون
 NOXالآزوت 

التموث المائي:مياه صناعية محممة بمواد كيميائية، و  -
 مياه ذات درجة حرارة عالية ناتجة عن تبريد الآلات

النفايات صناعية خاصة: زيوت مستعممة و مخمفات  -
 كيميائية

 شاممة في الإدارة البيئية تركز عمى جانبين: مقاربة
التحكم في الآثار البيئية عمى مستوى نظام الانتاج و التسيير من  -

) إشياد سنة  ISO 14001خلبل تبني نظام إدارة بيئية وفق المواصفة 
(، و استخدام تكنولوجيا نظيفة كنظام استخدام و إعادة استخدام 2011

 المياه في سيرورة مغمقة، و كذا معدات لاسترجاع المواد الخام 
مقاربة تركز عمى التحكم في الأداء البيئي لممنتج من خلبل إدماج  -

إجراء المعايير البيئية في تصميمو من حيث تركيب المواد الكيميائية و 
 ( ACVتحميل بيئي شامل لدورة حياة المنتج ) 

Z - استيلبك كبير لممياه 
 مخمفات ىوائية ناتجة عن تشغيل المحركات -
مخمفات سائمة في شكل مياه صناعية مستعممة )غسل  -

 الآلات(
نفايات صناعية صمبة )مخمفات التغميف( و زيوت  -

 مستعممة

نظام إدارة الجودة الشاممة، تتبنى المؤسسة أسموب إدارة بيئية مندمج في 
 من خلبل بعض الآليات:

وضع برنامج بيئي يستيدف تعظيم استخدام الموارد و تسيير  -
 النفايات

نظام لتقييم الأداء البيئي من خلبل ادماج مؤشرات بيئية في نظام  -
 تقييم الأداء الشامل لممؤسسة

 عن طريق المقابمة أو الوثائق الداخمية المصدر: من إعداد الباحث بناءا عمى المعطيات المتحصل عمييا
 تقييم الأداء البيئي:

المشار لو سابقا، قمنا بتوزيعيا عمى المسؤولين البيئيين عمى مختمف   TURKIباستخدام بطاقة تقييم الأداء وفق نموذج 
 المستويات) إدارة عميا، المخبر، المستوى العممياتي( لوضع التقييم المناسب لمختمف مؤشرات البطاقة.

المؤشرات و ىذا و بناءا عمى الإجابات المقدمة حول مختمف مؤشرات بطاقة تقييم الأداء، تم وضع نقاط لكل مؤشر من 
 عمى مستويين:

 .قبل تبني آليات الإدارة البيئية -
 .بعد تبني الآليات -
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 و قد أعطت النتائج حول علبمات الأداء البيئي في المرحمتين حسب ما أوردناه في الجدول التالي:
 (: علبمات تقييم الأداء البيئي في مؤسسات العينة4جدول رقم )

علبمات الأداء البيئي قبل تبني  متغيرات الأداء البيئي المؤسسة 
 آليات الإدارة البيئية

علبمات الأداء البيئي بعد تبني 
 آليات الإدارة البيئية

 
 

X 
 

 4.25 2.75  الأداء البيئي الاستراتيجي
 4.6 2.6 الأداء البيئي التشغيمي
 3.42 2.29 الأداء البيئي العلبئقي

 4.09 2.55 علبمة الأداء البيئي الكمي
 

Y 
 4.75 2.25 الأداء البيئي الاستراتيجي

 4.6 2 الأداء البيئي التشغيمي
 4.71 1.57 الأداء البيئي العلبئقي

 4.69 1.94 علبمة الأداء البيئي الكمي
 
Z 

 2.75 1.25 الأداء البيئي الاستراتيجي
 3.4 1 الأداء البيئي التشغيمي
 2.86 1 الأداء البيئي العلبئقي

 3.00 1.08 الأداء البيئي الكميعلبمة 
 المصدر: من إعداد الباحث

 تحميل نتائج الدراسة: 
ىو محاولة تبيان مدى نجاعة الآليات المختمفة في الإدارة البيئية لممؤسسات الصناعية في  ه الدراسةإن اليدف من ىذ

ائر، أين تتبنى ىذه ز تحسين الأداء البيئي، و ىذا من خلبل دراسة حالة لثلبث مؤسسات صناعية ناشطة في شرق الج
 ، و قد أعطت النتائج التالية:المؤسسات مقاربات مختمفة في الإدارة البيئية و بدرجة إلتزام بيئي متفاوتة

من خلبل تبني  ،الأكثر التزاما في التحسين المستمر لأدائيا البيئي Y من بين المؤسسات المدروسة تعتبر المؤسسة -
مقاربة شاممة في الإدارة البيئية، تشمل التحكم البيئي عمى المستوى التنظيمي و العممياتي كما عمى مستوى المنتجات 

، و إدماج المعيار   ISO 14001جمع بين تطبيق نظام للئدارة البيئية وفق متطمبات المواصفة العالمية النيائية، حيث ت
 البيئي في تسيير و تطوير منتجاتيا )أسمدة كيميائية( و الحد من آثارىا عمى البيئة طيمة مراحل حياتيا.

حساسية أنشطتيا اتجاه البيئة إلا أنيا تعمل  فتعتبران ذات التزام بيئي متوسط، ورغم تفاوت درجة ZوXأما المؤسستين  -
عمى إدماج اعتبارات لمتحكم البيئي عمى مستوى عممياتيا الصناعية من خلبل تبني آليات تنظيمية و تكنولوجية في الإدارة 

ر في أدائيا البيئية، ومع ىذا لم تتمكن كل من المؤسستين من  بناء نظام للئدارة البيئية لدييا يسمح ليا بالتحسين المستم
 البيئي و ىذا ما يحد من نجاعة المسعى البيئي المطبق.

في العلبمة  Y( تفوق المؤسسة 02في ىذا الإطار بينت نتائج تقييم الأداء البيئي كما ىو مبين في الجدول رقم ) -
البيئي قفزة إذ صعدت  أداؤىانقاط(، حيث عرف  5و القريبة من العلبمة التامة )  4.69الكمية لأدائيا البيئي المقدرة ب 

و ىذا ما يبين التحول الذي حققتو  ،والآليات الأخرى ISO 14001قبل تطبيق نظام الإدارة البيئية   1.94العلبمة من 
تركيز المؤسسة عمى التوافق التام مع فىذه الآليات في تحسين الأداء البيئي خاص فيما يتعمق بمؤشرات الأداء العلبئقي، 

المتطمبات القانونية و المجتمعية المفروضة عمييا من طرف شركائيا ) عمال، زبائن، سكان، جمعيات غير حكومية( سمح 
ضمان أساسي لمشركاء حول  يعتبرالإشياد المتحصمة عميو حيث أن ليا بتعزيز مكانتيا و صورتيا السوقية و المجتمعية، 

 لتزام البيئي لممؤسسة.طبيعة الا
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من ناحية أخرى سجمت المؤسسة علبمة مرتفعة في أدائيا البيئي الاستراتيجي والذي يتعمق بطبيعة الأىداف البيئية  -
يمعب نظام الإدارة البيئية  حيثوفعالية المسعى البيئي في تحقيقيا، كذلك حجم الموارد المخصصة لتحقيق الأىداف البيئية 

من خلبل المتطمبات التي ترتكز عمى وضع سياسة  ،توجيو و تنظيم عممية التخطيط والتسيير البيئيالدور الأساسي في 
مما يسمح بفاعمية المسعى البيئي  ،بيئية واضحة لمتحسين المستمر في الأداء البيئي، ودعميا بتخطيط وبرنامج بيئي شامل

 عمى المستوى الاستراتيجي.
، رغم أن المؤسسة لا 2.55بعدما قدرت  4.09لبمة متقدمة أيضا تقدر ب ع Xو ليس ببعيد عنيا حققت المؤسسة  -

التزام التام من الإدارة العميا بالتحكم في الآثار البيئية لأنشطتيا و ىناك تتوفر عمى نظام متكامل للئدارة البيئية، إلا أن 
حققت علبمة فرعية للؤداء  ذي أخاصة عمى المستوى الاستراتيج ،إدماج الاعتبارات البيئية عمى مختمف المستويات

عمى المستوى العممياتي أو التكنولوجي بالتحكم في كذلك سمح الاستثمار في عدة برامج ، 4.25الاستراتيجي تقدر ب 
 (.4.6آثارىا البيئية البارزة مما جعميا تحقق أكبر علبمة فرعية في أدائيا التشغيمي )

( و ىذا يعود أساسا 3.00الناشطة في الصناعة الغذائية عمى أضعف علبمة كمية للؤداء البيئي ) Zحصمت المؤسسة  -
ما أن المقاربة التي تتبناىا في الإدارة البيئية لا تتوافق مع أية آليات ككون المؤسسة ىي أقل حساسية اتجاه العامل البيئي، 

نما تدمج المسعى البيئي  ،محددة في الإدارة البيئية لدييا، ىذا ما حد من تحقيقيا كأحد متغيرات نظام إدارة الجودة الشاممة وا 
 . Yو  Xلنتائج فعالة في التحسين البيئي مقارنة بمؤسستي 

 الخاتمة:
مع تصاعد الضغوط البيئية المختمفة خاصة القانونية منيا نجد أن مؤسسات القطاع الصناعي في الجزائر تعرف انفتاحا 

يتم ىذا  بحيثالعامل البيئي في سياساتيا و خططيا عمى المدى القصير و المدى البعيد ،  إدماجمتزايدا عمى ضرورة 
 من خلبل عدة آليات تختمف حسب اختلبف أىداف التحسين البيئي و درجة الالتزام. الإدماج

دوات المتاحة في ىذا جعل منيا من أبرز الأ ISO 14001و لعل انتشار تطبيق المواصفة العالمية لنظم الإدارة البيئية 
المجال عمى الصعيد العالمي، فيي تسمح بالاستجابة لمختمف الضغوط البيئية الممارسة عمى أنشطة ىذه المؤسسات سواء 
القانونية، التجارية أو المجتمعية، إلا أنيا ليست المدخل الوحيد لمتحكم في الأداء البيئي فيمكن أن يتحقق ىذا من مدخل 

 خل المنتج.تكنولوجي أو من مد
البيئي بمختمف  الأداءفي ىذا الإطار  يستيدف ىذا البحث محاولة تبيان مدى نجاعة ىذه الآليات المختمفة في تحسين 

 متغيراتو، حيث أن النتائج المتوصل إلييا من خلبل إجراء الدراسة عمى ثلبث مؤسسات صناعية جزائية أعطت ما يمي:
ية عمى الأداء العلبئقي و بالتالي تحسين أثر العامل البيئي عمى طبيعة علبقات بينت الدراسة أثر نظام الإدارة البيئ -

 Yالمؤسسة مع مختمف شركائيا فيما يخص أدائيا خاصة في حالة حصول الإشياد، إذ أتبث المسئولون في المؤسسة 
ة في الحصول عمى تحسن كبير في طبيعة علبقاتيا التجارية و كذا معاملبتيا الإداري ISO 14001المتحصمة عمى 

 إلى الصفر.و اتجاىو التصاريح وتوسيع أنشطتيا، كما شيدت المؤسسة انخفاض عدد الشكاوى 
يمعب نظام الإدارة البيئية دورا ىاما في توجيو و تحسين فعالية الأداء البيئي الاستراتيجي و التنظيمي، فتسمح أبرز  -

تأطير و تنظيم عممية التسيير البيئي عمى المستوى الإداري و بئي مكوناتو و ىي السياسة البيئية و تخطيط البرنامج البي
 العامة. الإستراتيجيةالتنسيق بين الأىداف البيئية و المتطمبات 

إن الأداء التشغيمي و التحكم في حجم الآثار البيئية لا يرتبط أساسا بنظام الإدارة البيئية، إنما تمعب التكنولوجيا  -
حصمت عمى علبمة أداء بيئي تشغيمي  Xىذا المجال و ىو ما بينتو الدراسة حيث أن المؤسسة  النظيفة الدور الأساسي في
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إلا أنيا تركز عمى الاستثمار التكنولوجي عمى  ISO 14001رغم عدم تحصميا عمى المواصفة  Yمساوي لممؤسسة 
 مستوى عمميات التصنيع.

علبقة مباشرة في تحسين الأداء البيئي بمختمف متغيراتو، إلا فيما يخص الآليات المرتكزة عمى المنتج فمم تبين الدراسة  -
يدخل في إطار مقاربة المتطمبات البيئية عمى مستوى المنتج و متابعة آثاره البيئية في مختمف مراحل دورة حياتو  إدماجأن 

التكنولوجي  فيتم الانتقال  ، و يتطمب تبني ىذه المقاربة قاعدة من الممارسات تمس الجانب التنظيمي وبيئية أكثر التزاما
إلييا في ظل توسيع الأىداف البيئية لتتعدى مجرد التحكم في حجم الآثار إلى سياسة احتياطية شاممة تستيدف القضاء 

 عمى ىذه الآثار من المصدر.
 و بناءا عمى ىذا يمكن استخلبص ما يمي:

تحقق فعالية متعددة الأبعاد فيما يخص الأداء البيئي، حيث  ISO 14001إن نظم الإدارة البيئية وفق متطمبات  -
يستيدف تحسينات ليس في المجال البيئي وحده و إنما عمى المستوى الاقتصادي و الاستراتيجي كذلك من خلبل دعم 

 المكانة التنافسية وصورة المؤسسة.
 .التشغيمي البيئي لعلبئقي أكبر منو عمى الأداءيعتبر تأثير نظام الإدارة البيئية عمى الأداء البيئي الاستراتيجي و ا -
بين الأدوات التنظيمية و التكنولوجية و الذي من دمج تقوم عمى مبدأ الالإدارة البيئية  نجاعة الآليات المطبقة فيإن  -

 تراتيجيةالإس، إلا أن ىذا يتوقف عمى درجة الأولوية البيئي عمى مختمف المستويات التحسين المستمر للؤداء شأنو تحقيق
 البشرية و المالية المتاحة لذلك. الإمكانياتالممنوحة لمبعد البيئي و حجم 
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